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WILLKOMMEN BEI VERISURE

Vielen Dank, dass Sie sich fiir Verisure entschieden haben.
Das Verisure Alarmsystem bietet den optimalen Rundumschutz fiir Ihr Zuhause.
24 Stunden pro Tag und 365 Tage im Jahr schiitzen wir, was Ihnen wichtig ist.

Dieses Handbuch wurde speziell entwickelt, um Sie Schritt fiir Schritt durch die Funktionen und
Optionen lhrer Alarmanlage zu fiihren. Es erklart detailliert und tibersichtlich die Handhabung des
Verisure Alarmsystems und enthalt Gebrauchsanweisungen und Hinweise, die eine sichere und
sachgemaRe Verwendung gewahrleisten.

Bitte lesen Sie vor Verwendung lhres Alarmsystems das gesamte Handbuch und alle Sicherheits-
anweisungen, damit eine richtige Anwendung sichergestellt ist. Die Beschreibungen in diesem
Handbuch beziehen sich auf die Standardeinstellungen lhres Gerats. Bewahren Sie dieses Handbuch

zum spateren Nachschlagen auf.

Bei Fragen wenden Sie sich gern an unsere kostenfreie Kundenhotline unter der Nummer

0800 0102032.

Nutzen Sie auch die Verisure App!

Mithilfe der App steuern und kontrollieren Sie Ihre Alarmanlage ganz bequem von Ihrem
Smartphone/Tablet aus - egal wo Sie sich gerade aufhalten

JETZT BEI Laden im
‘ » Google Play ‘ App Store
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FUNKTIONALITATEN UND EINSTELLUNGEN

DAS ALARMSYSTEM AKTIVIEREN UND DEAKTIVIEREN

ABWESEND

Abwesend

Zu Hause

Deaktivieren

— Verwenden Sie diesen Modus, um das System zu aktivieren, sobald Sie Ihr Zuhause oder lhr
Unternehmen verlassen. Nach der Aktivierung verbleiben 45 Sekunden (Standardeinstel-
Sternschliissel lung), um das Objekt zu verlassen und die Eingangstiir zu schlieBen.

Benutzercode

0

SOS SOS-Funktion auf der Tastatur

-+ S0S-Funktion auf dem Keyfob

ZUHAUSE-MODUS

Verwenden Sie diesen Modus, sobald Sie zu Hause oder in lhrem Unternehmen sind.

So konnen Sie sich innerhalb der entsprechenden Raumlichkeiten bewegen, ohne einen
Alarm auszul6sen. Die Einstellungen fiir Ihren individuellen Zu-Hause-Modus konnen Sie in
My Pages konfigurieren.

DEAKTIVIEREN

Wenn Sie die Eingangstiir 6ffnen, verbleiben Ihnen 30 Sekunden (Standardeinstellung), um
den Alarmmodus auszuschalten.




MODUS ABWESEND AKTIVIEREN
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OPTION 1: AUF DER TASTATUR

1. Driicken Sie auf der Tastatur das Symbol Anwesend-Modus.

2. Halten Sie den Sternschliissel in die Mitte der Tastatur oder
geben Sie lhren 4-stelligen Code ein.

MODUS ZU HAUSE AKTIVIEREN

OPTION 1: AUF DER TASTATUR

1. Driicken Sie auf der Tastatur das Symbol Zuhause Modus.

2. Halten Sie den Sternschliissel in die Mitte der Tastatur oder
geben Sie lhren 4-stelligen Code ein.

OPTION 2: AUF DEM SMARTPHONE

1. Klicken Sie in der App auf das Symbol Anwesend-Modus.

2. Geben Sie lhren 4-stelligen Code ein und driicken Sie OK oder
nutzen Sie die Fingerabdruck/Face-ID Funktion.

OPTION 2: AUF DEM SMARTPHONE

1. Klicken Sie in der App auf das Symbol Zuhause Modus.

2. Geben Sie lhren 4-stelligen Code ein und driicken Sie OK oder
nutzen Sie die Fingerabdruck/Face-ID Funktion.
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OPTION 3: UBER DAS PORTAL

1. Klicken Sie im Portal auf das Symbol Anwesend-Modus.

2. Geben Sie lhren 4-stelligen Code ein und driicken Sie OK.

OPTION 3: UBER DAS PORTAL

1. Klicken Sie im Portal auf das Symbol Zuhause Modus.

2. Geben Sie lhren 4-stelligen Code ein und driicken Sie OK.

OPTION 4: UBER DEN KEYFOB

1. Klicken Sie im Keyfob auf das Symbol Anwesend-Modus.

OPTION 4: UBER DEN KEYFOB

1. Klicken Sie im Keyfob auf das Symbol Zuhause Modus.

OPTION 5: UBER DIE AUSSENTASTATUR

1. Driicken Sie das Symbol Anwesend-Modus.

2. Geben Sie lhren 4-stelligen Code ein und driicken Sie OK.

3. Oder halten Sie den Sternschliissel gegen den Stern auf der
Tastatur.

OPTION 5: UBER DIE AUSSENTASTATUR

1. Driicken Sie das Symbol Zuhause Modus.

2. Geben Sie lhren 4-stelligen Code ein und driicken Sie OK.

3. Oder halten Sie den Sternschliissel gegen den Stern auf der
Tastatur.




DEAKTIVIEREN

SOS-FUNKTION NUTZEN

OPTION 1: AUF DER TASTATUR

1. Driicken Sie das Symbol Entschdrfen auf der Tastatur.

2. Halten Sie den Sternschliissel in die Mitte der Tastatur oder
geben Sie lhren 4-stelligen Code ein.

OPTION 1: AUF DER TASTATUR

1. Um die SOS-Hilfe auszulosen, driicken Sie unten auf SOS und
halten Sie es zwei Sekunden lang gedriickt.

OPTION 2: AUF DEM SMARTPHONE

1. Klicken Sie in der App auf das Symbol Entschdrfen.

2. Geben Sie lhren 4-stelligen Code ein und driicken Sie OK.
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OPTION 2: UBER DAS PORTAL

1. Bewegen Sie den SOS-Knopf (unten links) von links nach rechts.

2. Uber das Portal wird automatisch ein Mitarbeiter unserer
Notruf- und Serviceleitstelle.

OPTION 3: UBER DAS PORTAL

1. Klicken Sie im Portal auf das Symbol Entschdrfen.

2. Geben Sie lhren 4-stelligen Code ein und driicken Sie OK.

OPTION 3: AUF DER NOTFALLTASTE (fiir Geschaftskunden)

1. Ziehen Sie den Hebel der Notfalltaste nach unten,
um den SOS-Alarm auszulosen.

2. Beachten Sie, dass es sich hier um einen stillen Alarm
ohne Tonsignal handelt.

OPTION 5: AUF DEM KEYFOB

1. Driicken Sie das Symbol Entschdrfen auf der Keyfob.

OPTION 3: AUF DER UBERFALLTASTE

1. Driicken Sie den SOS-Knopf, um den stillen Alarm auszul6sen.
Der SOS-Knopf leuchter rot.

2. Beachten Sie, dass es sich hier um einen stillen Alarm
ohne Tonsignal handelt.
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OPTION 5: AUF DER AUSSENTASTATUR

1. Driicken Sie das Symbol Entschdrfen.
2. Geben Sie lhren 4-stelligen Code ein und driicken Sie OK.

3. Oder halten Sie den Sternschliissel gegen den Stern auf der
Tastatur.

OPTION 4: AUF DEM KEYFOB

1. Driicken Sie beide Symbol-Tasten gleichzeitig.

2. Beide Symbole gedriickt halten, bis die roten Punkte
vollstdndig aufleuchten.




WAS PASSIERT IM ALARMFALL?
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DER ALARM WIRD AUSGELOST.

Wird das Alarmsystem nicht deaktiviert, ertont automatisch eine lautstarke
Sirene. Dieses Signal wird direkt an unsere VdS-zertifizierte Notruf- & Service-
leitstelle weitergeleitet.
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DER ALARM WIRD VERIFIZIERT.

Unsere zertifizierten Mitarbeiter in der Notruf- & Serviceleitstelle kontaktieren
Sie in wenigen Sekunden iiber das Verisure Portal oder der Tastatur, um

Ihr Kennwort abzufragen. Dies dient der Klarung, ob sich Unbekannte im
Objekt aufhalten. Sollte die Verifizierung fehlschlagen, d.h. nicht das richtige
Kennwort genannt werden, leitet der Verisure Spezialist sofort weitere
MaRnahmen ein. In der Regel beinhaltet dies, dass der Besitzer des Alarm-
systems kontaktiert wird, um einen Fehlalarm auszuschlieRen. Gleichzeitig
wird - je nach Bedarf - die Polizei, der Wachdienst oder die Rettungsdienste
alarmiert. Zudem kann die VdS-zertifizierte Notruf- & Serviceleitstelle die Zero-
Vision®-Barriere aus der Ferne auslosen.
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WIR INFORMIEREN SIE UBER DIE AKTUELLE SITUATION.

Der zustandige Verisure NSL-Mitarbeiter informiert Sie telefonisch iiber den

Status quo. Sollten Sie nicht personlich erreichbar sein, werden Ihre Aktions-
plankontakte benachrichtigt. In der Zwischenzeit verbleibt der zu Ihnen ent-
sendete Wachdienst in Ihrem Objekt, bis die Sicherheit wiederhergestellt ist.
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WAS PASSIERT, WENN SIE IN EINEM ALARMFALL ZU HAUSE SIND?

Fiir den Fall, dass Sie oder ein Familienmitglied bzw. ein Mitarbeiter zu Hause von
einem Einbrecher liberrascht werden und ein Alarm ausgelost wird, konnen Sie

jederzeit liber verschiedene Gerate ein SOS-Signal an unsere VdS-zertifizierte Not-
ruf- und Serviceleitstelle (NSL) iibermitteln.




PROFESSIONELLES MANAGEMENT FUR IHRE SICHERHEIT
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TEAM DER NOTRUF- & SERVICELEITSTELLE

Unsere VdS-zertifizierte NSL ist 24 Stunden am Tag und 365 Tage
im Jahr im Einsatz. Die Verisure Spezialisten der NSL reagieren
bei jeder Alarmmeldung in nur wenigen Sekunden. Unser pro-
fessionell geschultes Fachpersonal sowie unsere anerkannten
Zertifizierungen zeichnen unser hohes Qualitatslevel aus.

UMGEHENDE ALARMIERUNG DER RETTUNGSKRAFTE

Die NSL kontrolliert jede Alarmmeldung schnell und effizient.
Durch unsere direkte Kooperation mit der Polizei, Feuerwehr
und den Rettungsdiensten wird nach einem verifizierten Alarm-
fall in Sekunden Hilfe geschickt.

SCHNELLE HILFE DURCH DEN WACHDIENST

Bei einem Einbruch wird zusatzlich ein Wachdienst entsendet.
Die Sicherheitsmitarbeiter bleiben vor Ort, bis die Sicherheit
wiederhergestellt ist.

GARANTIE UND WARTUNG

Der Garantieservice, Ersatzteile und Reparaturen sind bei jedem
Verisure Alarmsystem inklusive. Kostenlose Software-Updates
halten die Sicherheitstechnik auf dem neuesten Stand.

DIE VERISURE NOTRUF- & SERVICELEITSTELLE (NSL)

WIR SIND MENSCHEN, DIE MENSCHEN BESCHUTZEN

Mit einer Reaktionszeit von wenigen Sekunden ist die Verisure Notruf- & Serviceleitstelle ein verlass-
licher Ansprechpartner. Unsere VdS-zertifizierten NSL-Mitarbeiter verfiigen iiber eine professionelle
Erfahrung und sind darauf spezialisiert, jede Meldung des Alarmsystems effizient zu verifizieren.
Handelt es sich um einen Fehlalarm? Dann geben unsere Kollegen in der Leitstelle schnell Entwarnung.
Ist es tatsachlich ein Notfall? Nach der Verifizierung werden die benotigten Malnahmen eingeleitet und
parallel die Rettungskrafte und der Wachdienst alarmiert.

WACHDIENST RUND UM DIE UHR IN BEREITSCHAFT

Damit lhnen die VdS-zertifizierte Notruf- & Serviceleitstelle einen Rundumschutz bieten kann, ist sie

24 Stunden am Tag und sieben Tage die Woche besetzt. Wenn das Alarmsystem ein Signal aussendet,
wird es sofort von einem unserer Mitarbeiter liberpriift und zwar unabhangig davon, ob es sich um eine
SOS-Meldung, einen Einbruchalarm oder einen medizinischen Notfall handelt. So kénnen Fehlalarme
identifiziert und die Situation geklart werden, indem wir beispielsweise Sie oder einen autorisierten
Vertreter benachrichtigen.

KOMPETENTER PARTNER AUCH NACH DEM EINBRUCH

Nach einem verifizierten Vorfall wird ein vollstandiges Follow-up des Vorfalls erstellt: Wir bleiben mit
Ilhnen in Verbindung und stehen lhnen zur Seite, bis die Sicherheit wiederhergestellt ist. AuRerdem
erhalten Sie von uns ein Protokoll, das unser Vorgehen bei einem Alarm dokumentiert.




WAS TUN, WENN VERSEHENTLICH EIN ALARM AUSGELOST WIRD?

WIE REAGIEREN SIE, WENN SIE EINEN FEHLALARM AUSLOSEN?

OPTION 1

Deaktivieren Sie Ihr Alarmsystem durch Eingabe des 4-stelligen Codes.

OPTION 2

Halten Sie den Sternschliissel gegen den Silberstern auf der Tastatur.

OPTION 3

Steuern Sie die Deaktivierung liber die Verisure App.

Warten Sie ab, bis unsere NSL Sie iiber die Tastatur, das Portal oder per Telefon kontaktiert.
Dies geschieht in wenigen Sekunden.

Im Falle eines Alarms miissen Sie sich iiber die Tastatur mithilfe eines person-
lichen Kennworts bei der NSL identifizieren. Dieses sowie auch das Kennwort
flir die Notruf- & Serviceleitstelle wurde bei der Installation Ihres Sicher-
heitssystems von Ihnen festgelegt. Falls die NSL Sie per Handynummer oder
Festnetz kontaktiert, muss diese das Kennwort ebenfalls nennen. So kann
sichergestellt werden, dass kein Datenmissbrauch stattfindet. Anderungen
konnen Sie jederzeit selbst vornehmen. Gehen Sie dazu auf MyPages unter
Geridte & Einstellungen und konfigurieren Sie ein neues Kennwort in Einstel-
lungen.

WAS IST BEI FALSCHEM FEUERALARM ZU TUN?

SCHRITT 1

Deaktivieren Sie das Alarmsystem mittels 4-stelligem Benutzercode oder Sternschliissel, um die Sirene
auszuschalten.

SCHRITT 2

Im Falle von Rauchbildung (z. B. Kiichendampf) sollten Sie alle Fenster zum Liiften 6ffnen.

Da alle Rauchmelder digital miteinander verbunden sind, konnen diese erst ausgeschaltet werden,
wenn die Luft/Raume rauchfrei sind. Driicken Sie danach die Taste des Rauchmelders, der den Rauch
erkannt hat.

Um die Ursache eines Alarms zu lokalisieren, driicken Sie die Taste eines Rauchmelders, der keinen
Signalton sendet. Dadurch werden alle Melder ruhig gestellt, ausgenommen des Melders, welcher den
Rauch erkannt hat. Dieser schaltet seine Sirene automatisch aus, sobald die Luft rein ist.
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PRODUKTUBERSICHT

WARNSCHILDER

Was, wenn Sie ein hervor-
ragendes Alarmsystem
installiert haben und
keiner weill davon? Dann
haben Sie wahrscheinlich
die Chance verschenkt,
Einbrecher bereits vor der
Haustiir abzuschrecken.

ZENTRALEINHEIT

Das Zentrum der gesamten
Kommunikation innerhalb
des Alarmsystems.

®

TASTATUR

Aktivieren und deaktivieren
mit Benutzercodes, Stern-

schliissel oder Threm Keyfob.

Im Falle einer Alarmauslo-
sung schreckt die leistungs-
starke Sirene Eindringlinge
ab und die Zwei-Wege-Audio
ermoglicht eine akustische
Uberpriifung. Senden eines

SOS Signals ist auch maglich.

EINBRUCHSCHUTZ

|

STERNSCHLUSSEL

Alternativ zur 4-stelligen
Benutzercode-Eingabe kann
das Alarmsystem durch

alle Benutzer ganz einfach
aktiviert oder deaktiviert
werden.

SCHOCKSENSOR

Bietet umfangreiche Sicherheit, indem
es alle Zugangspunkte wie Tiiren und
Fenster absichert.

VIDEODETEKTOR

Macht Bilder und Videos vom Objekt,
wenn ein Alarm ausgelost wird. Ein Mit-
arbeiter der Notruf-& Serviceleitstelle

ZEROVISION®

Die NSL lost die Sichtbarriere aus der
Ferne aus und es entwickelt sich ein ne-
belartiger Rauch, der dem Einbrecher die
Sicht nimmt.

1. scHUTZBARRIERE

kann so schnell die richtigen Manah-

men ergreifen

2. SCHUTZBARRIERE

3. SCHUTZBARRIERE

ZUTRITTSSCHUTZ
3
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LOCKGUARD AUSSENTASTATUR RAUCHMELDER
Bei einem verifizierten Alarm kann Wetterfestes Tastenfeld fiir den AuRen- Rauchmelder sind rund um die Uhr mit der

unsere NSL der Polizei, Rettungs-
kraften & Ihren Aktionsplankontakten
Zutritt gewahren, um ein effektives
Eingreifen zu garantieren.

bereich. Sie ermoglicht es Ihnen, lhren
Alarm von auBen zu aktivieren und zu

NSL verbunden. Egal, in welchen Raum Sie
sich befinden, unsere miteinander verbun-

deaktivieren. Um sich zu authentifizieren, denen Rauchmelder informieren Sie liber

konnen Sie lhren Sternschliissel, den
PIN-Code oder einen NFC-Sticker ver-
wenden.

den Brand.

FUR UNTERNEHMEN VIDEOUBERWACHUNG

2-IN-1-SICHERHEITS-
KAMERA

Die zertifizierte 2-in-1-Sicher-
heitskamera mit intelligenter
und kontinuierlicher Videoauf-
zeichnung ist ein wirksames
Abschreckungsmittel gegen
Ladendiebstahl, Fehlverhalten

ARLO OUTDOOR

Die kabellosen Kameras
erkennen Bewegung und
zeichnen Videoclips auf. Mit

VIDEO DOORBELL

Diese Video Turklingel
erfasst, was herkommliche
nicht konnen: die Person

ARLO INDOOR

Die kabelgebundenen Kame-
ras erkennen Bewegung und
zeichnen Videoclips auf. Mit

1080p-HD-Video Nacht-
sicht sind Sie sich immer
im Klaren dariiber, wer und
was sich in Threm Objekt

vor der Tiir von Kopf bis
FuB, das Paket auf dem
Boden. Mit diagonalem
180° Blickwinkel, HD und

1080p-HD-Video Nachtsicht
sind Sie sich immer im Klaren
dariiber, wer und was sich in
Ilhrem Objekt befindet.

von Mitarbeitern und Einbruch. befindet. Nachtsicht haben Sie libers

PERSONLICHER SCHUTZ

) -

KEYFOB

Die Mini-Fernbedienung
ermoglicht es, das Alarmsys-
tem aus der Ferne zu (de-)
aktivieren. Mit der SOS-Taste
konnen Sie der Service- und
Notrufleitstelle im Hand-
umdrehen ein Warnsignal
senden.

NOTFALLTASTE

So schiitzen Sie Ihr Unterneh-
men bei Uberfillen. Der stille
Alarm aktiviert das verein-
barte Sicherheitsprotokoll.

Fiir Unternehmen
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UBERFALLTASTE/NOT-
FALLKNOPF

So schiitzen Sie sich bei
einem Uberfall. Mit der
neuen SOS Uberfalltaste von
Verisure kdnnen Sie im Not-
fall sofortige Hilfe rufen.

v

GUARDIAN

Mobiler Notfallknopf: Wenn
Sie unterwegs sind, konnen
Sie im Falle einer Gefahr ein
Standort-Signal von lhrem
Handy direkt an unsere
VdS-zertifizierte Notruf- &
Serviceleitstelle senden.
Diese leitet die notwendi-
gen Hilfs-Manahmen ein.

Fiir Unternehmen

VERISURE PORTAL

Eine intelligente und moderne Handhabung Ihres Alarm-
systems. Es dient als Bedienfeld und Gegensprechanlage fiir

Smartphone vollen Durch-
blick und kénnen notfalls
per App Alarm auslosen.

WASSERMELDER

Erkennt Feuchtigkeit, um
groBere Schaden zu ver-

die beidseitige Kommunikation zwischen dem Nutzer und meiden.

der NSL.

L9

SMART PLUG

Smarte Steuerung der
Beleuchtung und anderer
elektrischer Gerate im
Haushalt.




ZENTRALEINHEIT

DAS HERZSTUCK DES ALARMSYSTEMS

Die Zentraleinheit ist das Herzstiick des Alarmsystems, das liber Funk gegen Einbruch und ande-

re Notfalle gesichert ist. Die Kommunikationseinheit steht mit allen Komponenten in Kontakt und
verwaltet die Verbindung mit der VdS-zertifizierten Notruf- & Serviceleitstelle. Durch zwei unabhangige
Kommunikationskanale wird eine kontinuierliche Funktionalitat sichergestellt.

DAS HERZSTUCK IHRES
VERISURE ALARM-
SYSTEMS

Die Zentraleinheit koordiniert
die Signale zwischen allen
Detektoren und der Alarm-
zentrale. Sie wurde so
entworfen, dass sie versteckt
montiert werden kann.

2,

GEWAPPNET GEGEN
SABOTAGEVERSUCHE

Garantierte Verbindung zur
NSL, auch bei Beeintrachti-
gung der Kommunikation-
und Stromversorgung, durch
eine 4G SIM-Karte und einen
Reserveakku mit 24 Stunden
Laufzeit.

VERFUGT UBER EINE
ERWEITERTE
BENUTZERDATEN-
VERSCHLUSSELUNG

Die Zentraleinheit schiitzt
die Daten mit der AES128-
Verschliisselung.




TASTATUR STERNSCHLUSSEL

TASTATUR FUR EIN BEQUEMES DE- ODER AKTIVIEREN PERSONLICHER SCHLUSSEL FUR JEDEN NUTZER

Uber die Tastatur lasst sich das Alarmsystem flexibel und bequem durch Ton, Stimme und visuelles Sternschliissel sind Transponder, die Ihre Alarmanlage per Funk aktivieren bzw. deaktivieren. Damit
Feedback beim Aktivieren und Deaktivieren bedienen. Das Senden eines SOS-Signals ist im Notfall sind sie so einfach zu bedienen, dass auch Kinder kein Problem damit haben. Jeder Berechtigte
ebenfalls moglich. im Haushalt oder im Unternehmen erhalt einen eigenen Transponder, der ihm im Verwaltungs-

Wenn ein falscher Code 5-mal eingegeben wird (3 Mal, wenn Sie LockGuard Smart Lock haben), wird das system zugeordnet wird. AuBerdem hinterlassen die einzelnen Sternschliissel im Alarmsystem eine
VoicePad fiir drei Minuten gesperrt und die 6 LED-Leuchten werden eingeschaltet. digitale Spur: So konnen Sie einfach nachvollziehen, wer das System ein- oder ausgeschaltet hat. Das
Wenn die sechs LEDs erloschen sind, ist es wieder einsatzbereit. funktioniert ibrigens auch von unterwegs liber die Verisure App mit Zugriff auf den persdnlichen
Wenn ein Alarm ausgelost wurde oder ein Stromproblem besteht, so leuchten die zwei LED-Leuchten Verwaltungsbereich.

auf. Finden Sie das Problem heraus und setzen Sie das VoicePad zuriick, indem Sie ihren Code einge-
ben und die Taste < driicken. Wenn das Problem behoben ist, schalten sich die LED-Leuchten aus, aber
wenn das Problem weiterhin besteht, bleiben sie an.

LAUTSPRECHER

AKTIVIEREN

1. Driicken Sie den Knopf

2. Geben Sie Ihre PIN ein
oder halten Sie lhren Stern-
schliissel vor das Nummern-

i % % T u . :
vor das Nummernfeld. \Cy w/ feld. Sie haben 45 Sekunden
J 'IF : :

Zeit, das Objekt zu verlassen.

DEAKTIVIEREN

1. Driicken Sie den Knopf.
2. Geben Sie lhre PIN ein oder
halten Sie lhren Sternschliissel

ZUHAUSE MODUS /
TEILWEISE AKTIVIERT
1. Driicken Sie den Knopf

2. Geben Sie lhre PIN ein
\ oder halten Sie lhren Stern-
schliissel an die Tastatur.

O

LOSCHEN/ZURUCKSETZEN
Den Knopf driicken, um bereits ein-
getippte Zahlen zu loschen.

A

SOS

Um ein SOS Signal auszulosen,

halten Sie den Knopf ZW 505
lang gedriickt.

MIKROFON




SCHOCKSENSOR VIDEODETEKTOR

EINBRUCHSVERSUCH ERKENNEN UND REAGIEREN BEWEGUNGSMELDER FUR IHRE SICHERHEIT

Der Schocksensor wird kabellos an Tiiren oder Fenstern angebracht. Er reagiert auf Erschiitterungen Unser gemeinsam mit Arlo entwickelter Videodetektor bietet professionelle Alarm-Verifizierung und so-

und kann einbruchstypische Vibrationen von alltaglichen unterscheiden. fortige Reaktion durch unsere VdS-zertifizierte Notruf- und Serviceleitstelle. Mit intelligenter Erkennung,
hochauflosenden, klaren Bildern und Live-Video, Tag wie Nacht, erhoht der Videodetektor die Sicher-

Der zweiteilige, batteriebetriebene Schocksensor wird einfach an Tiir oder Fenster sowie dem heit Ihres Hauses.

dazugehorigen Rahmen befestigt. Zwischen den beiden Elementen des Sensors entsteht ein

magnetisches Feld, das bei Unterbrechung einen Alarm aktiviert. Das bedeutet, wenn ein Einbrecher bei Mit verbesserter KI-Technologie bietet der integrierte Bewegungsmelder des Videodetektors eine

eingeschalteter Alarmanlage z. B. die Balkontiir 6ffnet, wird direkt ein Alarm ausgelost. intelligentere Erkennung zur Minimierung von Fehlalarmen. Wenn der Alarm aktiviert ist und ein Be-

wegungsmelder in seinem Erfassungsbereich z. B. im Flur oder im Wohnzimmer, Bewegung wahrnimmt,
lost er augenblicklich Alarm aus.

KAMERALINSE

HELLIGKEITS-
SENSOR

RGB LED
MIKROFON

IR-LED

bei Dunkelheit

. -’ =
A BEWEGUNGSSENSOR




ZEROVISION®

3. SCHUTZBARRIERE

NEBELARTIGE SICHTBARRIERE IN SEKUNDEN

ZeroVision® ist Teil unseres Drei-Barrieren-Systems. Innerhalb von Sekunden nach einem bestatigten
Alarm lost die VdS-zertifizierte Verisure Notruf- & Serviceleitstelle die Sichtbarriere aus. Es entwickelt
sich ein nebelartiger Rauch, der die Diebe in der Regel bei ihrem Vorhaben stoppt.

SPEZIFIKATIONEN ZEROVISION®

- Ausloser: Fernauslosung durch unsere NSL.

- ALTRAN zertifiziert: Ausfallsicheres Design zur Vermeidung von Fehlalarmen.

- CE zertifiziert.

- Sicherheit: INERIS zertifiziert - ungiftig fiir Mensch und Tier (OECD-Test Nr. 436, 423, 431, 439, 437).
- Betriebstemperatur: Funktioniert von -10°C bis 40°C.

- Zertifizierung: Alter Technology TUV Nord - Sicherheitsstufe 2.

- Garantie: 5 Jahre Batterielebensdauer und 8 Jahre chemische Lebensdauer.

- Abmessungen: 140 x 100 x 180 mm (HGohe x Breite x Lange).

- Gewicht: 1 kg mit Batterien.




KEYFOB

DIE MINI-FERNBEDIENUNG

Der Keyfob ist ein passives Gerat, welches der Kunde in der Hosentasche, an einem Schliisselring oder
in der Handtasche mit sich fiihren kann. Er dient dazu, Aktionen einfach per Knopfdruck durchzufiihren
und den Benutzer bei der Durchfiihrung von Aktionen automatisch zu identifizieren z. B. (De-)Aktivieren
von Alarm- und SOS-Signal. Der KeyFob wird liber MyPages installiert und mit einem bestimmten
Benutzer verkniipft.

ZU HAUSE-MODUS
AKTIVIEREN

ABWESEND-MODUS

DEAKTIVIEREN\O = O/AKTIVIEREN

SOS-FUNKTION

Beide Symbole gedriickt halten, bis die roten
Punkte vollstandig aufleuchten.




NOTFALLTASTE NOTFALLKNOPF/UBERFALLTASTE

Fir Unternehmen

AM ARBEITSPLATZ SICHER FUHLEN ZUHAUSE UND AM ARBEITSPLATZ SICHER FUHLEN

Die Notfalltaste lOst einen stillen Alarm aus, so dass Mitarbeiter keine Angst haben miissen, von einem Der Verisure Notfallknopf fiir Privatpersonen im Wohnbereich ist ein zuverlassiges Gerat zur schnellen
Einbrecher entdeckt zu werden. Die Leitstelle priift wie bei jedem Alarm zunachst, ob sie akustische Sig- Alarmierung in Notfallen. Dieses Gerat wurde entwickelt, um Ihnen ein zusatzliches Sicherheitsgefiihl zu
nale horen kann, die auf ungebetene Gaste hinweisen. Auf die libliche Ansprache verzichtet sie jedoch geben, egal ob Sie alleine leben oder sich um altere Angehorige sorgen.

- denn Verisure geht kein Risiko auf Kosten lhrer Sicherheit ein. AnschlieRend kontrollieren unsere Ex-

perten die Videos der Alarmanlagen-Kamera, um einen Notfall zu bestatigen, und verstandigen Polizei In Unternehmen l6st die Uberfalltaste einen stillen Alarm aus, so dass Mitarbeiter keine Angst haben
oder Rettungsdienste. miissen, von einem Einbrecher entdeckt zu werden. Die Leitstelle priift wie bei jedem Alarm zunachst,

ob sie akustische Signale horen kann, die auf ungebetene Gaste hinweisen. Auf die libliche Ansprache
verzichtet sie jedoch — denn Verisure geht kein Risiko auf Kosten Ihrer Sicherheit ein. Anschliefend
kontrollieren unsere Experten die Videos der Alarmanlagen-Kamera, um einen Notfall zu bestatigen,
und verstandigen Polizei oder Rettungsdienste.

EMERGENCY
ALARM

|




GUARDIAN

Guardian: SOS-Funktion immer und iiberall.
Doppelte Funktionalitat direkt von Threm Smartphone aus




GUARDIAN: MOBILER NOTFALLKNOPF GUARDIAN: WEGBEGLEITER-FUNKTION

Mobiler Notfallknopf: Wenn Sie unterwegs sind, konnen Sie im Falle einer Gefahr (z. B. medizinischer Wegbegleiter-Funktion: Im Falle eines gefahrlichen oder riskanten Weges aktivieren Sie den Timer mit
Notfall, Unfall, Raub) ein Standort-Signal von Ihrem Handy direkt an unsere VdS-zertifizierte Notruf- & Ihrer geschatzten Ankunftszeit. Der personliche Schutzengel fiir die Hosentasche Guardian ist nun akti-
Serviceleitstelle senden, ohne langwierig die Nummer zu suchen oder wahlen zu miissen. Unsere Spe- viert und begleitet Sie. Wenn Sie lhre Ankunft nach Ablauf des Timers nicht bestatigen, wird ein SOS-
zialisten setzen sich umgehend mit lhnen in Verbindung und leiten die notwendigen Hilfs-MaRnahmen Signal an die Notruf- & Serviceleitstelle gesendet. Unsere Spezialisten priifen dann, was genau passiert
(z. B. Krankenwagen, Polizei) ein. ist und sind bei Bedarf fiir Sie da.

° ........ ‘ ........................

WIE FUNKTIONIERT ES? WIE FUNKTIONIERT ES? feTil ol e
Offnen Sie lhre Verisure App und scrollen Sie im Home-Bereich auf den SOS-Knopf. Klicken Sie auf die Offnen Sie lhre Verisure App und im Home-Bereich scrollen Sie W IELNE
S0S-Schaltflache und Sie werden gefragt, von wo aus das SOS gesendet werden soll, wahlen Sie die Op- auf den SOS-Timer einstellen.

tion, die Ihren Bediirfnissen entspricht. Sie werden dann gefragt, ob Sie wirklich ein SOS senden wollen, 9

wenn ja, klicken Sie bitte auf SOS Senden. Wenn ja, dann bitte auf SOS Signal klicken und alles Weitere Poabtivdert

Von Johann Schmidt | Heute 13:12

wird Ihnen angezeigt oder einfach auf nein um den Vorgang zu beenden. Sie kdnnen auch einfach ein
Widget von lhrem Smartphone kreieren, welches noch bequemer abzurufen ist. Um das SOS abzubre-
chen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen, dann wahlen Sie die Option SOS Abbrechen. 505
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Es erscheint ein Bild mit einem Timer und Sie sehen die : '
Optionen + 5 Minuten bzw. + 10 Minuten. Stellen Sie nun e
Ihre gewlinschte Dauer zum Ziel ein. Beachten Sie, dass Sie e
maximal 3 Stunden auswahlen konnen. Sie konnen aber nach
Ablauf dieser 3 Stunden erneut verlangern. AnschlieBend auf
Bestatigen klicken. e T




GUARDIAN: WEGBEGLEITER-FUNKTION
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Wahrend eines laufenden Timers konnen Sie diesen auch bearbeiten.
Klicken Sie einfach auf Bearbeiten und erneuern Sie Ihre Ankunftzeit.

Wenn nur noch 2 Minuten verbleiben Sie eine Push-Benachrichtigung
auf lhr Smartphone von Verisure um Sie darauf aufmerksam zu machen,
dass lhr Timer in 2 Minuten ein SOS-Signal an die Verisure Notruf- &
Serviceleitstelle senden wird. Hier konnen Sie nun auf Verschieben
klicken um lhre Ankunftzeit zu erneuern.

Sie erhalten weitere Erinnerungen, wenn noch 1:30 Minuten verbleiben
und wenn noch 1 Minute {ibrig ist. Diese werden auch mit einer Vib-
ration begleitet. In den letzten Sekunden ist ein Countdown zu horen.
Bestatigen Sie Ihre Ankunftzeit nicht rechtzeitig, wird ein SOS-Signal an
die VdS-zertifizierte Notruf- & Serviceleitstelle gesendet. Ein Mitarbeiter
wird umgehend versuchen, Sie auf Ihrem Moiltelefon zu erreichen. Ant-
worten Sie, wird zunachst nach Ihrem Passwort gefragt. Dies ist dassel-
be, welches Sie fiir sich festgelegt haben. Antworten Sie nicht - wird Ihr
Standort lokalisiert und das Notfallprotokoll tritt in Kraft.

Wichtig ist, dass lhre Notfallkontakte vorhanden und aktualisiert sind,
fiir den Fall, dass wir diese anrufen miissen.
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LOCKGUARD

EINZIGARTIG - IN SICHERHEIT UND KOMFORT

Das Smartlock ist Bestandteil des smarten, ferniiberwachten Verisure Alarmsystems. Sobald Sie bei ei-
nem Notfall die SOS-Taste driicken, kann eine der qualifizierten Fachkrafte in unserer VdS-zertifizierten,
24/7 besetzten Verisure Alarmzentrale Ihre Haustiir iiber das intelligente Lockguard Tiirschloss 6ffnen,
um Rettungskrafte oder Personen Ihres Aktionsplans hineinzulassen. Bevor letztere Zutritt erhalten,

miissen sie ihren Sicherheitscode eingeben.

AUSSENTASTATUR

AUSSENTASTATUR FUR EIN BEQUEMES DE- ODER AKTIVIEREN

Mit der AuRentastatur konnen Sie das System von auBen scharf- und unscharfschalten. Sie konnen
einen Sternschliissel, einen NFC-Sticker oder den PIN-Code verwenden, um sich zu authentifizieren.

Die NFC-Sticker sind genauso einfach zu bedienen wie die Sternschliissel und haben ein diinneres,
leichteres Design. Sie konnen sogar auf die Riickseite lhres Telefons geklebt werden.

ALARMSYSTEM
AUSSCHALTEN

ABWESEND MODUS
AKTIVIEREN

ZUHAUSE MODUS
AKTIVIEREN

SPERREN DES
LOCKGUARD

TURKLINGEL

STERNSCHLUSSEL-
LESER

AUTHENTIFIZIERUNG
Zum Eingeben des PIN Codes




RAUCHMELDER

INTELLIGENTE BRANDMELDUNG

Der Alarm, den unsere Rauchmelder auslosen, warnt in erster Linie alle im Objekt befindlichen
Personen. Deswegen verwendet er sowohl ein akustisches als auch ein visuelles Signal und gibt per
Lautsprecher Bescheid, wo sich der Brand entwickelt. Gleichzeitig sendet der Rauchmelder eine Alarm-
meldung an unsere VdS-zertifizierte Notruf- & Serviceleitstelle: Unsere Spezialisten priifen den Alarm
und informieren bei Bedarf die Feuerwehr.

‘2R
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2-IN-1-SICHERHEITSKAMERA

Fir Unternehmen

DIE NEUE GENERATION DER VIDEOUBERWACHUNG FUR UNTERNEHMEN

Mit der Verisure 2-in-1 Sicherheitskamera entgeht IThnen kein Moment mehr. Wahrend der Geschaftszei-
ten, wenn lhr Alarmsystem deaktiviert ist, zeichnet unsere 2-in-1 Sicherheitskamera kontinuierlich auf.
Wahrend der SchlieRzeiten, wenn Ihr Alarmsystem aktiviert ist, zeichnet die 2-in-1 Sicherheitskamera
bei Bewegungen auf und lost sofort einen Alarm aus. Unsere Spezialisten in der Notruf- und Serviceleit-
stelle verwenden die Live-Videolibertragung und eine Aufzeichnung der letzten 20 Sekunden, um den
Vorfall zu tiberpriifen und Fehlalarme auszuschlieBen. Sie verbessert das Protokoll der stillen Reaktion,
wenn der intelligente Notfallknopf gedriickt wird.

KAMERALINSE

MIKROFON

BATTERIEFACH

BEWEGUNGSSENSOR

\O O\ LAUTSPRECHER




ARLO OUTDOOR ARLO INDOOR

EINE NEUE SICHTWEISE DER SICHERHEIT EINE NEUE SICHTWEISE DER SICHERHEIT

Die kabellose Pro Kamera fiir den AuRenbereich bietet ein 160°-Sichtfeld in 2 K (2560p x 1440p). Damit Die Kamera fiir den Innenbereich bietet ein 130°-Sichtfeld in 1080p HD-Auflosung. Bei Auslosen des
Sie auch bei Dunkelheit einen lebendigen Eindruck vom Geschehen haben, ermdglicht der integrierte Bewegungsmelders verbindet sich die Kamera mit Ihrem Smartphone und informiert Sie per Push-Be-
Scheinwerfer lhnen Nachtsicht in Farbe. Bei Auslosen des Bewegungsmelders verbindet sich die Kamera nachrichtigung in Echtzeit.

mit lhrem Smartphone und informiert Sie per Push-Benachrichtigung in Echtzeit.

MIKROFON
KAMERALINSE

INFRAROT-LED STATUS LED

mit IR-Sperrfilter




VIDEO DOORBELL

SO FUNKTIONIERT DIE VIDEO DOORBELL

Bessere Kontrolle iiber das Geschehen an Ihrer Haustiire erhalten Sie mit der neuen Essential Video
Doorbell unseres strategischen Partners Arlo. Die Video-Tiirklingel verfiigt iiber einen quadratischen
Betrachtungswinkel und ein 180-Grad-Sichtfeld in der Diagonalen. Damit sehen die Hausbewohner
erstmalig die Person, die vor lhrer Tiire steht, von Kopf bis FuR sowie auch ein Paket, das davor auf dem
Boden abgestellt wird. Uber Ihr Smartphone haben Sie jederzeit alles im Blick - unabhangig davon,

ob Sie zuhause sind oder unterwegs. Wenn die Klingel betatigt wird, erhalt der Bewohner direkt einen
Video-Anruf. Er kann die Person vor seiner Tiire bei Tag und Nacht sehen, horen, mit ihr sprechen oder
ihr vorab eine Nachricht hinterlegen. Mit der kabellosen Video-Tiirklingel schiitzt Verisure Ihr Haus vor
unerwiinschten Eindringlingen. Notfalls konnen Sie einfach per App die Sirene der Video-Tiirklingel aus-
losen oder mit einem SOS-Signal die Verisure VdS-zertifizierte Notruf- und Serviceleitstelle alarmieren.




ARLO APP

vl e SO STARTEN SIE
Barenn
Laden Sie die Verisure App und Arlo App von Google Play herunter oder
- - vom App Store*. Die Anmeldedaten sind die gleichen wie bei MyPages. (Die
e (" Arlo App erfordert iOS 11/Android 5 oder hdher).

i
AR
ST

triebssystemen unterstiitzt. Die Schnittstelle fiir die Arlo App kann zwischen iOS und Android unterschei-

*Es liegt in Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass die Arlo App und Ihr Gerdt auf dem neuesten Stand
sind. Verisure ist nicht dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass die Arlo App altere Versionen von Be-
den. Beispielbildschirme von iOS sind unten dargestellt.

[E L Frme e Ol

Im Startbildschirm der Verisure App haben die Arlo Kameras, ihren eigenen
Bereich. Klicken Sie auf diesen und Sie werden umgehend zur Arlo App
weitergeleitet.

SYMBOLE IN DER ARLO-APP

Tippen Sie auf die Kamera,

Symbole rechts unten auf jeder Kamera um diese Symbole zu sehen

6 Live-Streaming starten
6 Live-Streaming stoppen

' Akkuladung

Ton stummschalten
Ton einschalten
Aufnahme starten

=" WLAN Signal Aufnahme stoppen

 NORORE JE

Foto machen

‘ :— Gerauscherkennung aktiviert

= Status der Bewegungserkennung Ein der Taschenlampe

Ausschalten der Taschenlampe
Zugriff auf den Bewegungskalender

Zugriff auf die Kamera Einstellungen

Aktivieren der Sirene

G ] s =

ARLO APP

Die Gerate-Startseite zeigt eine Zusammenfassung aller Arlo-Kameras und kurze Informationen tiber
jede Kamera in Form von Symbolen.

- - ._b (1) Gehen Sie zu Ihren Profileinstellungen
4

& Qre=c@)a o

@ Wahlen Sie aus den verschiedenen Standorten, um die dortigen
Kameras anzuzeigen

(3 Fiigen Sie ein Widget zum Dashboard oder eine neue Kamera zu
lhrem Konto hinzu

(&) Reihenfolge der Widgets neu ordnen

(%) Modi:
Abwesend: Schalten Sie Ihr System scharf, um Ihnen eine Be-
nachrichtigung zu senden und ein Video aufzuzeichnen, wenn die
Kameras eine Bewegung (oder ein Gerausch) erkennen.
Zu Hause aktivieren: Erstellen Sie Ihren eigenen Modus mit den
Geraten, die aktiviert werden sollen, wenn Sie ihn aktivieren.
Standby: Deaktivieren Sie Ihr System. Ihre Kameras senden Ihnen
keine Benachrichtigungen, wenn eine Bewegung oder ein Ge-
rausch erkannt wird.

Starten Sie das Live-Streaming

Q @

Von links nach rechts: Akkuladung, Kameraverbindung, Status der
Bewegungserkennung

©)

Untermeniis: Schaltflichen fiir den Zugriff auf die verschiedenen
Bereiche der App

. Dashboard: Wahlen Sie die Kameras aus, die Sie in lhrem Dashbo-
ard anzeigen mochten. Aktivieren oder deaktivieren Sie lhr System
von dort aus.
Feed: Zeigen Sie die verschiedenen Ereignisse und den Zeitpunkt
an, zu dem sie stattgefunden haben.
Notfall: Ubernehmen Sie die Kontrolle und legen Sie fest, was Ihr
System im Falle eines Notfalls tun soll. Konfigurieren Sie lhre Ein-
stellungen fiir den Anruf bei einem Freund.
Gerate: Zeigen Sie Ihre verschiedenen Gerate an und greifen Sie
auf die Einstellungen und Live-Videos zu.
Routinen: Legen Sie fest, was passiert, wenn Sie die einzelnen Sys-
temmodi aktivieren. Erstellen Sie Routinen basierend auf Zeit oder
Standort (Geofencing).

** AuRenkameras sind so voreingestellt, dass sie keinen Ton erkennen. Fiir weitere Anweisungen siehe Arlo Benutzerhandbuch, Verisure Arlo Nut-
zungsbedingungen und Datenschutzerklarung.




ARLO APP

AKTIVITATSZONEN ERSTELLEN

Um Zonen zu erstellen, die eine Bewegung erkennen, driicken Sie das Pluszeichen unter Video/ARtivi-
tdatszonen von der entsprechenden Kamera. Verschieben Sie die Zone auf den gewiinschten Ort und
passen Sie seine GroRe an. Streichen Sie links auf eine Zone, um sie zu loschen.

LIVE-STREAMING

Wenn eine Arlo-Kamera eine Bewegung erkennt, verwendet diese eine Wi-Fi-Verbindung zum SmartHub
zum Streamen von Videos zu Ihrem Arlo-Konto in der Cloud. Sie konnen Videoaufzeichnungen und Live-
Stream aus der Cloud einsehen, wann immer Sie es wiinschen. Videos werden in der Cloud gespeichert.
Zudem haben Sie die Moglichkeit, Videos auf einem USB-Stick zu speichern.

4 @ Aktivieren/deaktivieren der Tonaufnahme
& Mikrofon aktivieren/deaktivieren
® Videoaufzeichnung starten

& Foto mit der Arlo-Kamera aufnehmen
(in der Bibliothek gespeichert)

T Scheinwerfer ein-/ausschalten

Die Arlo-Kameras senden kein Alarm Signal an die Notruf- & Serviceleitstelle. Die Notruf- & Service-
leitstelle hat nur wahrend eines Alarmereignisses Zugang zu lhren Arlo-Kameras. Aufzeichnungen von
Alarmereignissen konnen an Polizei oder Staatsanwaltschaft weitergeleitet werden, um die Untersu-
chung zu erleichtern.

WIEDERAUFLADBARE AKKUS

Die Arlo-Kameras haben wiederaufladbare Akkus,
die bei Bedarf mit dem mitgelieferten Ladekabel
aufgeladen werden konnen. Das Kabel ist nur fiir
den Gebrauch in Innenraumen vorgesehen. Die
Batterielebensdauer der Kamera variiert je nach
Einstellungen, Gebrauch und Temperatur. Das
Solarladegerat (Zubehdr) muss im Freien angebracht
werden und ladt eine angeschlossene Arlo-Kamera
kontinuierlich auf, sofern die AuBentemperatur nicht unter Null Grad sinkt.

arlo

ARLO APP

BITTE BEACHTEN SIE INSBESONDERE DIE FOLGENDEN PUNKTE, FUR DIE SIE
EIGENSTANDIG VERANTWORTLICH SIND:

Wenn Sie bereits einen Arlo-Account haben, lesen Sie bitte das Arlo Benutzerhandbuch fiir weitere

Anweisungen.

- Die Arlo-Kameras miissen aktiv sein, um Ereignisse zu erkennen und damit die Notruf- & Service-
leitstelle im Falle eines Alarmereignisses Zugriff auf die Kameras hat. Die Kameras werden nicht
automatisch aktiviert/deaktiviert, wenn Sie das Alarmsystem mit dem Alarmpanel oder der Verisure
App scharf/unscharf schalten. Stattdessen wird der Status der Arlo-Kameras separat in der Arlo App
verwaltet.

- Die Tatsache, dass die Ton- und Bewegungserkennungsfunktionen in den Arlo-Kameras aktiv
sind, bedeutet nicht, dass das Alarmsystem bei Erkennung ein Alarmsignal ausgibt oder dass ein
Alarmsignal an die Uberwachungsstation gesendet wird. Eine solche Erkennung wird lhnen nur in
Ubereinstimmung mit lhren Benachrichtigungseinstellungen in der Arlo App mitgeteilt.

- Die im Freien installierten Arlo-Kameras sind unter anderem so voreingestellt, dass sie keine
Tonaufnahmen erstellen. Das Andern von Einstellungen erfolgt auf Ihr eigenes Risiko und kann gegen
geltendes Recht verstolRen.

- Weder der Standort noch die Weitwinkeleinstellungen fiir Kameras im Freien sollten so einge-
stellt werden, dass der Aufnahmebereich der Kamera verandert wird, da dies gegen die geltende
Gesetzgebung verstoRen konnte.

- Arlo-Kameras miissen nach dem Aufladen immer wieder am gleichen Ort und in der gleichen Richtung
aufgestellt werden. Um ein Verwechseln der Kameras zu vermeiden, ist es wichtig, die Kameras nach
dem Aufstellen in der Arlo App eindeutig zu benennen, z. B. ,\Wohnzimmer®*,

SPEZIFIKATIONEN:

- Auflésung: bis zu 2 K (2560 x 1440p)

- Formatieren: H. 264 und H. 265

- Bildreproduktion: Hoher Dynamikbereich (HDR)

- Videowinkel: 160 Grad diagonal

- Licht: Integrierter Scheinwerfer, 6500 K, 42 Lux @ 1 m

- Nachtsicht: Doppel-IR-LED 850 nm, leuchtet bis zu 7,5 Meter

- Zoom: 12-facher Digitalzoom

- Ton: Eingebautes Mikrofon mit Rausch- und Echounterdriickung. Eingebauter Lautsprecher, Vollduplex-
Zweiwege-Kommunikation.

- Frequenz: 2,4 GHz

- Reichweite: bis zu 91,5 Meter bei klarer Sicht

- Erkennung: Drahtlose Bewegungserkennung, einstellbar bis zu 7,5 Meter

- Witterungsbestandigkeit: funktioniert im Temperaturbereich von -20°C bis +45°C

- Wiederaufladbare Batterien: Batterielebensdauer variiert je nach Einstellungen, Verwendung und Tem-
peratur

- Benachrichtigungen: E-Mail- und Push-Benachrichtigungen

- Sicherheit: 128-Bit-SSL, AES-128, TSL, 2-Faktor-Authentifizierung

- Wi-Fi-Anforderungen: mindestens 2 Mbps Upstream




VERISURE PORTAL

ALLES AUF EINEN BLICK

Eine intelligente und moderne Handhabung dank 7-Zoll Multi-Touchscreen - fiir eine bildliche
und interaktive Benutzererfahrung. Per Touchscreen kénnen Anderungen ganz einfach und be-
quem vorgenommen werden. Das Portal ist Bedienfeld und Gegensprechanlage in Einem und fiir die

beidseitige Kommunikation zwischen dem Nutzer und der VdS-zertifizierten Notruf- & Serviceleitstelle
konzipiert.

ZU HAUSE- ODER VOLLSTANDIGE KONTROLLE

ABWESEND-MODUS AN EINEM ORT

SOS-TASTE — \ -

) 2-WEGE-SPRACHVER-
ANNAHERUNGSSENSOR BINDUNG

KAMERAS EINSTELLUNGEN

KLIMA LUFTQUALITAT

WEITERE PRODUKTE

WASSERMELDER

Alarm bei tropfenden Wasserhahnen. Der Wassermelder funktioniert auch dann, wenn die Alarmanlage
nicht aktiviert ist. Das erhoht die Sicherheit gegen Wasserschaden und tragt dazu bei, dass Sie sich im
Haus oder im Unternehmen rundum geschiitzt fiihlen.

SMART PLUG

Mit SmartPlug schalten Sie bei einem Einbruchsversuch die Beleuchtung und Elektrogerate an — zur Ab-
schreckung.




MY PAGES UND VERISURE APP

ﬁSie konnen die Verisure App nutzen, sobald Sie sich auf My Pages
registriert haben. AuBerdem konnen Videos iiber die App nur im
aktivierten Abwesend-Modus aufgenommen werden.
Bitte beachten Sie, dass fiir die App und My Pages derselbe Login gilt.

My Pages ist Ihr personliches Kontrollzentrum fiir das
Verisure Alarmsystem, welches sich bequem Online per
Smartphone und Tablet steuern lasst. Hier finden Sie Infor-
mationen dariiber, ob Ihr System deaktiviert oder aktiviert ist,
samtliche Benutzeraktivitaten sowie Rechnungsverlaufe.

Zugang zu My Pages erhalten Sie zum Zeitpunkt der Installation
des Alarmsystems. Unser Kundenservice versendet eine
Bestatigungs-E-Mail an die von Ihnen hinterlassene Mailadresse.
Zum Aktivieren klicken Sie einfach auf den in der E-Mail enthaltenen Link, tiber
welchen Sie sich registrieren konnen. Sobald die Registrierung erfolgt ist, wird
Ihre Alarmanlage direkt mit Ihrem My Pages- Konto verbunden.

In der Verisure App finden Sie regelmaBig neue Features und Funktionen, die

Ihren Alltag bequemer und sicherer machen. Die Verisure App ist kostenlos
zum Download erhaltlich.

{ JETZT BEI | # Ladenim
Google Play | @ App Store




WICHTIGE FUNKTIONEN AUF MY PAGES

AUF MY PAGES KONNEN SIE:

- Personliche Kontaktinformationen aktualisieren
- lhre personlichen Kontakt- & Logindaten konnen Sie
in der Rubrik Konto andern.

- Kontaktdaten von Benutzern aktualisieren
- Unter Benutzer konnen Sie weitere Benutzer und deren Kontaktinformationen hinzufiigen,
bearbeiten und entfernen.

- Sie konnen Benutzercodes und Ihre Notfallkontakte hinzufiigen, bearbeiten oder entfernen.
- Ebenso konnen Sie erweiterte Text- & E-Mail-Benachrichtigungen aktivieren.

- Raumklima iiberpriifen
- Die Raumtemperatur sowie die relative Luftfeuchtigkeit in Ihren Raumlichkeiten werden
automatisch auf der Startseite von My Pages angezeigt. Zusatzlich ist ein Klimadiagramm verfiigbar.

- Individuelle Einstellungen konfigurieren
- Damit Ihr Zuhause auch wahrend einer langeren Abwesenheit geschiitzt ist, aktivieren Sie vor
Abreise den Urlaubsmodus.

- Wiinschen Sie beim Offnen einer Tiir oder eines Fensters (an denen sich Schocksensoren befinden)
einen speziellen Signalton, konnen Sie die entsprechende Klingel-Einstellung aktivieren.

- Sollten Sie Haustiere besitzen, lasst sich die Sensorik der Fotodetektoren anpassen.

All diese Funktionen und weitere Features finden Sie in der Rubrik Einstellungen.

WER HAT ZUGANG? \

Als Kontoinhaber konnen Sie samtliche Benutzer Ihres Alarmsystems anlegen, auswahlen und
autorisieren. Benutzer sind z. B. Familienmitglieder, Nachbarn, Putzhilfen oder Babysitter.

Jeder Benutzer ist berechtigt,
-von der Notruf- & Serviceleitstelle kontaktiert zu werden

- Text- und E-Mail-Benachrichtigungen zu erhalten

Benutzer mit eingeschrankten Rechten haben iiber My Pages oder die App keinen Zugriff auf Ihr Alarm-
system.

Personen mit Administrator-Status sind jedoch berechtigt, Folgendes zu tun:
- Benutzer hinzuzufiigen und zu entfernen

- Benutzercodes zu andern
- Einstellungen zu konfigurieren

- Zugang zu lhrer Alarmanlage mittels eines personlichen Logins auf My Pages oder der App zu
erhalten

Den Status eines Administrators konnen Sie in der Rubrik Benutzer konfigurieren. Einfach auf den
Namen der betreffenden Person klicken und die Option Zugriffsrecht auswahlen.

WICHTIGE FUNKTIONEN IN DER VERISURE APP

Die Verisure App wurde fiir Ihre Sicherheit entwickelt. Damit haben Sie immer ein Auge auf Ihr
Zuhause/lhre Geschaftsraume - auch von unterwegs.

Abhangig von den Komponenten, aus denen lhre Alarmanlage besteht, bietet Ihnen die Verisure App
folgende Moglichkeiten:

- Aktivieren und Deaktivieren des Alarmsystems

- Push-Benachrichtigung im Brandfall oder bei auftretendem Wasserschaden
- Push-Benachrichtigung, sobald Ihre Kinder nach Hause kommen

- Verwalten von Benutzercodes und Sternschlisseln

- Erstellen personlicher Zeitplane in der Rubrik Automatisierung > Planung

Jeder Benutzer kann individuell angeben, {iber welche Ereignisse er benachrichtigt werden mochte.
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VERWALTEN VON BENUTZERN, CODES & STERNSCHLUSSELN BENACHRICHTIGUNGEN ERHALTEN

Sie konnen jeden Benutzer und dessen Codes/Sternschliissel liber My Pages und in der App hinzufiigen, Samtliche Benachrichtigungen liber den Status lhres Alarmsystems erfolgen via SMS, Push-Nachricht
bearbeiten oder entfernen. oder E-Mail. Somit sind Sie schnellstmoglich iiber Vorfalle informiert, z. B. iiber Stromausfall oder liber
Fehlfunktionen einzelner Gerate.

SCHRITT 1

Wahlen Sie im Meni die Rubrik Benutzer.

TRy sciRTT
SCHRITT 2

Wahlen Sie im Meni die Rubrik Benutzer.

So konnen Sie lhre Benachrichtigungen aktivieren:

Driicken Sie auf Benutzer hinzufiigen und stellen Sie die Nutzerrechte ein. r resremE
AR T [l Devrdigom B8
SCHRITT 3 B ¢ Ziccl:eRanri: ii My Pages auf die einzelnen Benutzer.
Geben Sie die gewiinschten Informationen (Name, etc.) ein. g .
v SCHRITT 3
SCHRITT & L 77 licken sie in der App auf Benachrichti fiir jeden Benutz
e icken Sie in der App auf Benachrichtigungen fiir jeden Benutzer.
Fligen Sie den Benutzercode und den entsprechenden Sternschliissel hinzu. e
(Hinweis: Diesen Benutzercode sowie den farbig ausgewahlten Sternschliissel miissen Sie zusatzlich -
physisch an der Tastatur eingeben.) & ot SCHRITT 4
P — Wahlen Sie aus, welche Benachrichtigungen gesendet werden sollen.
SCHRITT S5 -Mai
Speichern Sie die Daten. SCHRITT S5
& wn Speichern Sie die Auswahl.

Pt - B8 e Pl P R

. . . [-Fai
Um Benutzerinformationen zu andern oder zu entfernen, m
ey,

klicken Sie auf den jeweiligen Benutzernamen. x LT T e
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TEMPORARE CODES KONFIGURIEREN HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Fur das komplette Alarmsystem sowie fiir einzelne Komponenten kdnnen Sie eine Vielzahl an Einstellungen WARUM SOLLTE ICH MEINE ZENTRALEINHEIT ANS BREITBAND ANSCHLIESSEN?

individuell konfigurieren und Ereignisplane erstellen. Sie profitieren von folgenden Vorteilen:

TEMPORARE CODES UND TAGS » Die Systemkommunikation wird schneller und sicherer.

+ Die Benutzerfreundlichkeit der Verisure App wird stabiler und schneller.
Das Einrichten und Verwalten temporarer Codes und Tags fiir einen oder mehrere Sternschliissel erfolgt liber

die Verisure App oder direkt in My Pages. Offnen Sie im Menii die entsprechenden Benutzer und geben Sie WIE AKTIVIERE ICH EINEN STERNSCHLUSSEL?

den Zeitraum unter Codes und Tags an. Das erfolgt ganz einfach liber die Verisure App und Ihre Tastatur:

+ Wahlen Sie im Menii die Rubrik Benutzer.
- Klicken Sie auf Codes und Sternschliissel und wahlen Sie den entsprechenden Benutzer aus.
« Klicken Sie auf Sternschliissel und folgen Sie den Anweisungen.

Diese individuelle Konfiguration ermoglicht Sternschliissel-Inhabern den Zugang fiir einen bestimmten bzw.
einen begrenzten Zeitraum wie beispielsweise bei:

- wiederkehrender regelmaRiger Nutzung (z. B. montags von 10:00 bis 15:00 Uhr)

« aktiven Zeitraumen (z. B. vom 20. Juli bis zum 10. August)

+ einem bestimmten Tag und einer bestimmten Uhrzeit (z. B. 5. September von 9:00 bis 16.00 Uhr)

WAS BEINHALTET MEINE ERSTE RECHNUNG?

Die Rechnung enthalt die Installationskosten sowie die anteilige monatliche Servicegebiihr fiir den ersten
Monat. Sie konnen die Rechnung auch einfach und bequem auf My Pages einsehen. Wenn Sie die Rechnun-
gen herunterladen mochten, kdnnen Sie dies unter Rechnungsverlauf tun.

WIE KANN ICH FUR MEINEN SERVICE BEZAHLEN?

Unser Service wird monatlich per SEPA-Lastschrift Verfahren abgebucht.

WAS SOLL ICH BEI EINER SANIERUNG/RENOVIERUNG TUN?

Die einzelnen Komponenten des Alarmsystems sind mit einem Manipulationsschutz ausgestattet. Wenn Sie
eine Komponente aufgrund von Umbauten/Renovierungen entfernen wollen, kontaktieren Sie bitte unbe-
dingt unseren Kundenservice, um das System in den Testmodus zu versetzen. Bitte halten Sie dafiir Ihr Kenn-
wort zur Identifizierung bereit.

WIE KANN ICH SICHERSTELLEN, DASS ICH TATSACHLICH VON VERISURE ANGERUFEN
WERDE?

Fordern Sie immer das Kennwort an, bevor Sie Informationen liber Ihre Alarmanlage iibermitteln. Die einzige
Ausnahme besteht, wenn ein Alarm ausgelost wird. In diesem Fall miissen Sie aus Sicherheitsgriinden zuerst
Ilhr Kennwort angeben.

WAS PASSIERT MIT DEM SYSTEM BElI STROMAUSFALL?

Ihr System verfiigt iber einen integrierten Reserveakku, der die Stromversorgung bis zu 24 Stunden gewahr-
leistet. Sollte Ihr System einen Stromausfall melden, werden Sie telefonisch oder per SMS/E-Mail von uns
informiert. Sofern es sich nicht um einen Stromausfall handelt, priifen Sie, ob das Netzteil auch richtig in der
Steckdose steckt.

WIE KANN ICH BATTERIEN ERSETZEN?

Wenn eine Komponente einen Batteriewechsel erfordert, senden wir lhnen eine Benachrichtigungs-E-Mail.

SIE HABEN WEITERE FRAGEN?

Kontaktieren Sie uns liber die Rubrik Support auf My Pages oder in der Verisure App. Dort finden Sie zudem
weitere Informationen und Kurzanleitungen zum Alarmsystem. Gerne helfen wir lhnen auch personlich weiter.
Unser Kundenservice ist kostenlos unter 0800 0102032 erreichbar.




SICHERN SIE IHRE NACHBARSCHAFT!

Nochmals vielen Dank, dass Sie sich fiir ein Verisure-Alarmsystem entschieden haben! Wir sind stolz
darauf, Sie zu beschiitzen!

Wenn Sie auch lhre Nachbarn, Verwandten und Freunde gut beschiitzt wissen wollen, empfehlen Sie
Verisure gern weiter. Flir jede Empfehlung, die auch tatsachlich zur Installation einer neuen Alarm-
anlage flihrt, erhalten Sie von uns eine Treuepramie.

Ihre Empfehlung konnen Sie ganz einfach in der Verisure App eingeben. Klicken Sie dazu im Meni auf
die Rubrik Empfehlen und wir erledigen den Rest.
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